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1. การบำรุงรักษาในกรณีปกติ (Preventive Maintenance : PM)  

ผูšรับจšางไดšดำเนินการตรวจสอบและบำรุงรักษาระบบคอมพิวเตอรŤ สำหรับระบบสารสนเทศและฐานขšอมูล

ระบบบริหารแผนงานทางหลวง(Plannet) เพ่ือเปŨนการปŜองกันการชำรุดเสียหายของระบบ โดยการตรวจสอบ

การทำงานของระบบควบคุมตŠางๆ เพ่ือใหšสามารถใชšงานไดšอยŠางสมบูรณŤตŠอเนื่องตลอดเวลา ดังตŠอไปนี้ 

1.1 คอมพิวเตอรŤแมŠขŠาย (Application Server)  

การดำเนินการ ผูšรับจšางไดšดำเนินการตรวจสอบโปรแกรมใหšสามารถใชšงานไดšทุกฟŦงกŤชั่น ประกอบดšวย 

1.1 การทดสอบ Operating System Files 

 
รูปที ่1.1 การทดสอบ Operating System Files  
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1.1.2 การทดสอบการทำงานของ CPU 

 
รูปที ่1.2 การทดสอบการทำงานของ CPU  

1.1.3 การทดสอบการทำงานของ Memory 

 
รูปที่ 1.3 การทดสอบการทำงานของ Memory 
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1.1.4 การทดสอบการทำงานของ Hard Disk Drive 

 
รูปที ่1.4 การทดสอบการทำงานของ Hard Disk Drive 

ผลการตรวจสอบและซŠอมบำรุง คอมพิวเตอรŤแมŠขŠาย (Web Server) สามารถใชšงานไดšตามปกติ 
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1.2 คอมพิวเตอรŤแมŠขŠายสำหรับระบบบริหารจัดการฐานขšอมูล (Database Server) 

การดำเนินการ ผูšรับจšางไดšดำเนินการตรวจสอบโปรแกรมใหšสามารถใชšงานไดšทุกฟŦงกŤชั่น ประกอบดšวย 

1.2.1 การทดสอบ Operating System Files 

 
รูปที ่1.5 การทดสอบ Operating System Files 

1.2.2 การทดสอบการทำงานของ CPU 

 
รูปที ่1.6 การทดสอบการทำงานของ CPU 
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1.2.3 การทดสอบการทำงานของ Memory 

 
รูปที่ 1.7 การทดสอบการทำงานของ Memory 

1.2.4 การทดสอบการทำงานของ Hard Disk Drive 

 
รูปที ่1.8 การทดสอบการทำงานของ Hard Disk Drive 

ผลการตรวจสอบและซŠอมบำรุง คอมพิวเตอรŤแมŠขŠายสำหรับระบบบริหารจัดการฐานขšอมูล (Database 

Server)สามารถใชšงานไดšตามปกติ 
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1.3 ระบบบริหารจัดการฐานขšอมูล (PostgreSQL Database) 

การดำเนินการ ผูšรับจšางไดšดำเนินการตรวจสอบการทำงาน ใหšสามารถใชšงานไดšเปŨนปกต ิประกอบดšวย 

1.3.1 การจัดระเบียบพื้นที่ในการจัดเก็บขšอมูล 

 
รูปที ่1.9 การจัดระเบียบพ้ืนที่ในการจัดเก็บขšอมูล 

1.3.2 การสำรองไฟลŤฐานขšอมูล (Backup Database) 

 
รูปที ่1.10 การสำรองไฟลŤฐานขšอมูล 

ผลการตรวจสอบและซŠอมบำรุง ระบบบริหารจัดการฐานขšอมูล (PostgreSQL Database) สามารถใชš

งานไดšตามปกติ 
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2. การปรับปรุงเพิ่มเติมเพื่อใหšระบบทำงานไดšอยŠางมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 

ผูšรับจšางไดšดำเนินการเพิ่มเติมและปรับปรุงฟŦงกŤชันการทำงานของระบบ ดังตŠอไปนี้ 

2.1 ปรับปรุงระบบใหšแขวงสามารถ แกšไขวันท่ีสิ้นสุดสัญญาไดšเอง  

การดำเนินการ จากเดิมข้ันตอนการทำสัญญา แขวงจะระบุวันท่ีเริ่มตšนสัญญา และระยะเวลาดำเนินการ

(วัน) แลšวระบบจะคำนวณวันที่สิ้นสุดสัญญาใหš โดยจะใชšหลักการวŠาหากวันที่สิ้นสุดสัญญาตรงกับวัน

เสารŤ อาทิตยŤ ระบบจะกำหนดใหšเปŨนวันจันทรŤทันที แตŠเนื่องจากการใชšงานจริง บางสัญญาวันท่ีสิ้นสุด

สัญญาที่ระบุไวšก็เปŨนวันเสารŤ หรืออาทิตยŤ ทำใหšขšอมูลในสัญญากับระบบไมŠตรงกัน เนื่องจากระบบไมŠ

อนุญาตใหšแกšไขวันที่สิ้นสุดสัญญาไดšเอง เพ่ือเปŨนการแกšไขปŦญหานี้ ผูšรับจšางไดšปรับระบบใหšแขวง

สามารถกำหนดวันที่สิ้นสุดสัญญาไดšเอง โดยระบบจะแนะนำวันที่ใหš โดยจะใชšหลักการวŠาหากวันที่

สิ้นสุดสัญญาตรงกับวันเสารŤ อาทิตยŤ ระบบจะกำหนดใหšเปŨนวันจันทรŤทันที 

 

 

รูปที ่2.1 หนšาจอขšอมูลสัญญา 

 

 
ผลการดำเนนิงาน ผูšรับจšางไดšดำเนินการแกšไขและอัพเดทระบบเพ่ือใชšงานจริงเรียบรšอยแลšว 
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2.2 ปรับปรุงระบบ ใหšรองรับการทำงานกรณีทึ่ปŘ 2567 ไมŠมีการสŠงขšอมูลใหš คค.ทราบผลผูšชนะการเสนอ

ราคา 

การดำเนินการ จากเดิมระบบจะตšองใหšสŠวนกลางบันทึกวันที่ คค.ทราบผลผูšชนะการเสนอราคา แตŠ

เนื่องจากในปŘงบประมาณ 2567 จะไมŠมีวันที่ คค.ทราบผลผูšชนะการเสนอราคา จึงปรับระบบดังนี้ 

หลังจากที่แขวงปŜอนขšอมูลวันที่ประกาศผูšชนะการเสนอราคา ระบบจะทำการบันทึกวันที่ คค.ทราบผลผูš

ชนะการเสนอราคา ทันที โดยใชšวันที่ประกาศผูšชนะการเสนอราคา ทำใหšสŠวนกลางไมŠตšองเขšามาบันทึก

ขšอมูลในสŠวนน้ี  

 

 

รูปที ่2.2 หนšาจอการกŠอนทำสัญญา 

 

ผลการดำเนนิงาน ผูšรับจšางไดšดำเนินการแกšไขและอัพเดทระบบเพ่ือใชšงานจริงเรียบรšอยแลšว 
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2.3 ปรับปรุงระบบในสŠวนของการอนมุัติเงินงวด ใหšรองรับการทำงานกรณีท่ึปŘ 2567 จะจัดสรรเงินใหš

จากยอดเงินตาม พ.ร.บ.  

การดำเนินการ จากเดิมการขออนุมัติเงินงวดระบบจะใชšยอดเงินจาก วงเงินประกาศผลผูšชนะการเสนอ

ราคา เปŨนยอดที่จะจัดสรร แตŠเนื่องจากในปŘ 2567 จะจัดสรรเงินใหšจากยอดเงินตาม พ.ร.บ. ผูšรับจšางไดš

ปรับปรุงระบบใหšแสดงจำนวนเงนิตามพ.ร.บ. เพื่อทำการขออนุมัติจัดสรร 

 

 

รูปที่ 2.3 หนšาจอการขออนุมัติจัดสรร 
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2.4 อบรมการใชšงานระบบ วันท่ี 29 มี.ค. 2567  เวลา  9.00 - 10.00 น. 

การดำเนินการ ผูšรับจšางไดšอบรมการใชšงานระบบ โดยผŠานทาง Zoom online วันที่ 29 มี.ค. 2567 เวลา  

9.00 - 10.00 น. ในหัวขšอดังนี ้

1. สถานะการติดตาม  

2. รายละเอียดโครงการ 

3. การพิจารณาแผน 

4. กŠอนทำสัญญา 

5. ขšอมูลสัญญา/การดำเนินงาน 

6. งานดำเนินการเอง 

7. คำถามที่ถามบŠอย (FAQ) 

 

ผลการดำเนนิงาน ผูšรับจšางไดšเขšารŠวมอบรมเรยีบรšอยแลšว 
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3. การปรับปรุงและแกšไขระบบในกรณีที่ระบบทำงานผิดพลาด  

1) ID JOB : 002/67 

วันที่รับแจšงปŦญหา : 25 มี.ค. 2567 เวลา 9.24 น. 

หนŠวยงานผูšแจšงปŦญหา : แขวงทางหลวงอุทัยธานี 

ชื่อผูšแจšงปŦญหา : แขวงทางหลวงอุทัยธานี (ชื่อใน Line Openchat) 

หมายเลขโทรศัพทŤของผูšแจšงปŦญหา : - 

เรื่อง : รายงานก3 แสดงยอดPO และยอดเบิกจŠาย ซึ่งยังไมŠไดšจัดทำแผนรายในระบบ 

ประเภทของปŦญหา : ระบบทำงานผิดพลาด 

รายละเอียดและความรุนแรงของปŦญหา : รายงานก3 แสดงยอดPO และยอดเบิกจŠาย ซึ่งยังไมŠไดš

จัดทำแผนรายในระบบ เนื่องจากระบบทำการเชื่อมขšอมูล planID ไมŠถูกตšอง  

ผูšวินิจฉัยและผูšแกšไขปŦญหา : นายอธิกร สิงหŤเอ่ียม 

วันที่แกšไขปŦญหาแลšวเสร็จ : 25 ม.ค. 2567 เวลา 12.44 น. 

รายละเอียดการแกšไขปŦญหา : ผูšรับจšางไดšดำเนินการแกšไขการเชื่อมตŠอ planID สำหรับแผนที่ยังไมŠไดš

จัดทำแผนรายประมาณการและอัพเดทระบบแลšว 

ผูšตรวจสอบผลการแกšไขปŦญหา(เจšาหนšาที่กรมทางหลวง) : น.ส.รัตนาวดี ภูŠขำ 

วันที่ตรวจสอบผลการแกšไขปŦญหา : 25 ม.ค. 2567 

สถานะของปŦญหา :: ดำเนินการเสร็จสิ้น  
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4. การใหšคำปรึกษาและแนะนำวิธีใชšงานระบบ 

การดำเนินการ ผูšรับจšางไดšใหšคำปรึกษาและแนะนำวิธีการใชšงานระบบ ผŠานไลนŤ Openchat 

 

 

5. สถิติและรายละเอียดการแจšงปŦญหาประจำเดือน 
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